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AA cercasi un po’ di senso critico per stilare un nuovo elenco dei buoni e dei cat-
tivi nel mondo dell’industria e della finanza. Mc Donald’s, Nike, Adidas, Nestlé,

Coca Cola. La top ten delle multinazionali da boicottare ¢ sempre la stessa da almeno die-
ci anni. [ siti internet di organizzazioni contestatrici riportano spesso informazioni vec-
chie, dati imprecisi e non aggiornati per motivare le campagne no logo. E se nel frattem-
po fosse cambiato qualcosa? Andando a cercare informazioni pit recenti potremmo
scoprire, magari, che quelli che abbiamo sempre considerato i grandi cattivi dell’econo-
mia globalizzata hanno anche fatto qualcosa di buono. Oppure potremmo trovare ulte-
riori conferme, aggiungendo alla nostra lista nuovi e ancor piu gravi danni provocati dai

giganti della marca. O magari potremmo accorgerci che oggi ¢'¢ chi
sl comporta anche peggio di Nike o Coca Cola. Aziende che non so-
no nel mirino delle campagne di protesta o che, peggio ancora, so-
no sempre state considerate impeccabili e possono, quindi, agire in-
disturbate. E il caso di Volkswagen (vedi a pag. 23), da
sempre vista come un modello di responsabilita sociale d'impresa,
per le ottime relazioni con le parti sociali, le condizioni di lavoro
invidiabili, I'impegno a tutela dell’ambiente. Peccato che siano sal-
tate fuori tangenti pagate ai sindacalisti per comprare il loro con-
senso e diversi casi di corruzione tra | manager dell’azienda. O la ca-
sa di moda Armani (vedi EEIIM a pag. 23), certificata SAB0OO,
denunciata dalla campagna Abiti Puliti per le condizioni di lavoro
disumane in alcune fabbriche in India,

Sotto pressione, i grandi marchi
voltano pagina

«Non si puo certo dire che multinazionali come Adidas, Coca Cola
0 Mc Donald’s siano improvvisamente diventate degli stinchi di
santo, ma hanno compiuto degli enormi passi in avanti», com-
menta Cristina Daverio responsabile della ricerca in Italia per I'a-
genzia di rating etico Vigeo. Mancanza di trasparenza, violazione dei
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diritti umani nei luoghi di lavoro e alto impatto ambientale. Si pos-
sono raggruppare attorno a questi tre punti le principali accuse ai
grandi marchi. «Grazie alle pressioni di Ong, gruppi di investitori,
campagne di contestazione, le aziende piu esposte e pit sotto i ri-
flettori dell’opinione pubblica, hanno iniziato a dotarsi di codici eti-
ci e standard ambientali, ad ammettere violazioni e ad adottare po-
litiche di trasparenza. Le controversie restano, ma essere diventate
pit trasparenti ha reso possibile verificare con mano che cosa acca-
da al loro interno e se vengano mantenute le promesse fattes, con-
clude Cristina Daverio, Un'inversione di rotta, quindi, non certo
spinta da un improvviso spirito samaritano, ma dalla volonta di re-
stituire al proprio marchio quella reputazione tanto preziosa persa
sotto il tiro incrociato delle campagne di denuncia.

Le grandi imprese oggi attribuiscono al consenso dell’opinio-
ne pubblica una tale importanza da arrivare a compiere azioni che










